REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ HENNIGER INVESTMENT S.A.

Stownik poje¢:

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513
z pdzn. zm.).

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.).
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z2019r. poz. 1781 z p6zn. zm.).

Ustugodawca — Henniger Investment S.A. z siedzibg w Krakowie, adres: 31-511 Krakéw, ul. Odkrywcow 13,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srodmieécia w Krakowie pod numerem KRS 0000599210, NIP 6350000742, o optaconym w catosci
kapitale zaktadowym w wysoko$ci 7.772.547,00 zt.

Serwis - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem https://mieszkajwmiescie.pl/ oraz jej podstrony,
za posrednictwem ktorych Ustugodawca udostepnia tresci i funkcjonalno$ci opisane w Regulaminie.

Ustuga — ustuga Swiadczona drogq elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy, wykonywana bez jednoczesne;
obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, za posrednictwem systemow
teleinformatycznych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
korzystajaca z Serwisu lub z co najmniej jednej Ustugi.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Formularz - udostepnione w Serwisie narzedzie elektroniczne stuzace do przestania zapytania, zgtoszenia,
dyspozycji, prosby o kontakt albo danych niezbednych do wykonania okreslonej Ustugi.

Formularz Sprzedazowy — Formularz dotyczacy inwestycji deweloperskich, lokali, domdw, miejsc postojowych,
komorek lokatorskich lub innych sktadnikéw oferty Ustugodawcy, umozliwiajacy w szczegolno$ci zadanie pytania,
uzyskanie informacji, zamoéwienie materiatéw, prosbe o kontakt, przedstawienie dostepnosci albo umowienie
spotkania.

Obstuga Zapytania — Ustuga obejmujaca przyjecie itechniczne skierowanie zapytania do wtasciwej jednostki
Ustugodawcy oraz, zaleznie od tresci zadania, udzielenie odpowiedzi, przekazanie materiatow, potwierdzenie
kontaktu lub wykonanie innej czynnosci wskazanej przy Formularzu.

Newsletter — nieodptatna Ustuga $wiadczona przez czas nieoznaczony, polegajaca na okresowym przesyfaniu
na wskazany adres e-mail informacji dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegoino$ci nowych i aktualnych
inwestycji, dostepnych lokali, wydarzen, aktualnosci, materiatbw sprzedazowych, promocji iinnych tresci
marketingowych.

Doradca Sprzedazy — pracownik lub wspdtpracownik Ustugodawcy upowazniony w zakresie powierzonych mu
obowigzkéw do prowadzenia kontaktu z osobami zainteresowanymi ofertg Ustugodawcy.

Partner - przedsiebiorca wspdtpracujacy z Ustugodawca, wskazany z petnej nazwy przy odpowiedniej podstronie
lub Formularzu, ktéremu — zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika — moze zosta¢ przekazane jego zgtoszenie.
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Partner Finansowy - Partner $wiadczacy we wiasnym imieniu ustugi zwigzane z finansowaniem zakupu
nieruchomosci lub posrednictwem kredytu hipotecznego, wskazany przy Formularzu Finansowania.

Partner Wykonczeniowy — Partner Swiadczacy we wtasnym imieniu ustugi zwigzane z wykonczeniem, aranzacjg,
lub wyposazeniem lokalu, wskazany przy Formularzu Wykonczenia.

Informacja handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy, przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy.

Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz zasadach
wykorzystywania cookies i podobnych technologii, dostepny pod adresem https://mieszkajwmiescie.pl/polityka-

prywatnosci/ .
Strefa Klienta — jezeli jest udostepniona w Serwisie — zbidr funkcjonalnosci dostepnych po utworzeniu Konta
i zalogowaniu.

Konto — jezeli funkcjonalno$¢ Konta jest udostepniona — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajacy korzystanie
ze Strefy Klienta.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE | INFORMACJE O USLUGODAWCY

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug za po$rednictwem Serwisu, w szczegdInosci
rodzaje izakres Ustug, wymagania techniczne, warunki korzystania z Serwisu, warunki zawierania
i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodpfatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi
w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Uzytkownik. Regulamin pozostaje dostepny w Serwisie w formacie umozliwiajacym jego
zapisanie i wydrukowanie.

3. W wykonaniu obowigzku z art. 5 Ustawy Ustugodawca podaje w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezpo$rednio
dostepny co najmniej nastepujace dane: firma — Henniger Investment S.A.; siedziba i adres — 31-511 Krakow,
ul. Odkrywcow 13; adres elektroniczny — biuro@hennigerinvestment.pl. Dodatkowo w Serwisie podawane sa;
numer telefonu — +48 12 446 99 91 lub +48 12 446 99 90; KRS — 0000599210; NIP — 6350000742; REGON -
270509473 oraz inne dane wymagane przepisami prawa.

4. Ustugi okre$lone w Regulaminie sg nieodptatne, chyba Ze przed rozpoczeciem korzystania z okre$lone;
funkcjonalnosci  jednoznacznie wskazano inaczej. Regulamin nie okreSla ceny nieruchomosci ani
wynagrodzenia za $wiadczenia bedace przedmiotem umdw deweloperskich, rezerwacyjnych, sprzedazy lub
umow zawieranych z Partnerami.

5. Regulamin nie jest regulaminem konkretnej promocji sprzedazowej. Jezeli dla okreslonej akcji promocyjne;
przewidziano odrebne warunki lub regulamin, sg one udostepniane niezaleznie od niniejszego Regulaminu.

6. Regulamin nie reguluje uméw zawieranych pomigdzy Uzytkownikiem a Partnerem. Partner $wiadczy swoje
ustugi we wiasnym imieniu i na wilasng odpowiedzialno$¢, z zastrzezeniem obowigzkéw Ustugodawcy
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub z odrebnie przyjetych zobowigzan.

7. Informacje prezentowane w Serwisie majg co do zasady charakter informacyjny lub marketingowy i — o ile przy
danej tresci wyraznie nie wskazano inaczej — nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Postanowienie to nie wytacza ani nie ogranicza obowigzkéw informacyjnych Ustugodawcy wynikajacych
z przepiséw dotyczacych dziatalno$ci deweloperskiej, podawania cen, ochrony konsumentéw ani
odpowiedzialno$ci za informacje, ktérym przepisy nadajg okreslone skutki prawne.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng — Henniger Investment S.A.


https://mieszkajwmiescie.pl/polityka-prywatnosci/
https://mieszkajwmiescie.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:biuro@hennigerinvestment.pl

10.

Wizualizacje, rzuty, aranzacje, zdjecia i materiaty graficzne majg charakter pogladowy, chyba Ze przepisy
prawa, prospekt informacyjny, dokumentacja umowna albo tre$¢ konkretnego materiatu wskazujg inacze;.
Wigzace parametry i zakres Swiadczen wynikajg z dokumentow i umow wiasciwych dla danej transakgiji.
Wystanie Formularza Sprzedazowego, zapytanie o dostepno$¢, kontakt z Doradcg Sprzedazy lub otrzymanie
materiatow nie powodujg rezerwaciji lokalu ani powstania pierwszenstwa jego nabycia, chyba ze Uzytkownik
i Ustugodawca dokonajq odrebnej czynnosci, z ktorg przepisy prawa lub wtasciwa umowa wigzg taki skutek.
Doradca Sprzedazy prowadzi komunikacje w zakresie powierzonych mu obowigzkéw. Os$wiadczenia
wymagajace szczegolnej formy lub okreslonego umocowania wywotujg skutki prawne wytacznie po spetnieniu
wymogow przewidzianych prawem. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy za
dziatania 0s6b, za ktére odpowiada na podstawie przepisow prawa.

§2
RODZAJE | ZAKRES USLUG

. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca moze $wiadczy¢ w szczegoInosci nastepujace Ustugi:

udostepnianie iwysSwietlanie naindywidualne Zzadanie Uzytkownika treSci Serwisu, wtym informacji
o Ustugodawcy, inwestycjach, nieruchomos$ciach, aktualnoSciach, wydarzeniach, promocjach i materiatach
marketingowych;

udostepnianie Formularza kontaktowego ogoinego oraz Obstuga Zapytania;

udostepnianie Formularzy Sprzedazowych, wtym formularzy ,Zapytaj o mieszkanie”, ,Popro$ o kontakt”,
,Zapytaj o dostepnos¢”, ,Uméw spotkanie”, ,Pobierz materiaty’, ,Zaméw materialy” lub formularzy
o analogicznej funkcji, oraz Obstuga Zapytania przez dziat sprzedazy;

Newsletter dotyczacy w szczegdlnosci nowych inwestycji, dostepnych lokali, aktualno$ci, promociji, wydarzen
i innych tresci sprzedazowych lub marketingowych Ustugodawcy;

udostepnianie Formularza Finansowania umozliwiajacego ztozenie zapytania dotyczacego finansowania
zakupu nieruchomosci oraz — zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika — przekazanie tego zapytania wskazanemu
Partnerowi Finansowemu lub wskazanym Partnerom Finansowym;

udostepnianie Formularza Wykonczenia umoZliwiajgcego ztozenie zapytania dotyczacego wykorczenia,
aranzacji lub wyposazenia lokalu oraz — zgodnie z dyspozycjq Uzytkownika — przekazanie zapytania
wskazanemu Partnerowi Wykorczeniowemu lub wskazanym Partnerom Wykoriczeniowym;

udostepnianie Formularza ,Zakup Gruntdw” lub formularza o analogicznej funkcji umozliwiajacego
przedstawienie Ustugodawcy informacji o nieruchomosci gruntowej lub propozyciji jej sprzedazy;

jezeli funkcjonalnos¢ zostata uruchomiona — udostepnianie Konta i Strefy Klienta;

inne funkcjonalnosci komunikacyjne $wiadczone droga elektroniczng, ktdrych cel, zakres i sposob dziatania sg
jednoznacznie opisane bezposrednio przy danej funkcjonalnosci.

Zakres konkretnej Ustugi wynika kazdorazowo z jej opisu w Serwisie oraz z tre$ci odpowiedniego Formularza.
Ustugodawca nie ma obowigzku statego utrzymywania wszystkich funkcjonalno$ci wymienionych w ust. 1, jezeli
dana Ustuga nie zostata aktualnie udostepniona.

Formularz Finansowania moze obejmowa¢ w szczegolnosci: imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
preferowang forme kontaktu, orientacyjng kwote finansowania, orientacyjng cene mieszkania oraz dodatkowe
informacje lub pytania. Pola obowigzkowe sg wyraznie oznaczone.

Formularz Wykoriczenia moze obejmowac w szczegolnosci: imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz
dodatkowe informacje lub pytania dotyczace oczekiwanego zakresu wykonczenia, aranzacji lub wyposazenia.
Pola obowigzkowe sg wyraznie oznaczone.
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Formularze Sprzedazowe mogg obejmowaé dane kontaktowe Uzytkownika oraz informacje potrzebne
do identyfikacji inwestycji, lokalu izakresu zapytania. Formularz powinien wymaga¢ wylgcznie danych
potrzebnych do wykonania danej Ustugi, z zastrzezeniem dobrowolnych pdl dodatkowych.

§3
WARUNKI TECHNICZNE, BEZPIECZENSTWO | SZCZEGOLNE ZAGROZENIA

Do prawidtowego korzystania z Serwisu i Ustug niezbedne sg co najmniej:
* urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu, umozliwiajgce korzystanie ze stron internetowych;

+ aktualna albo wspierana przez producenta wersja przegladarki obstugujacej powszechnie stosowane standardy
internetowe;

* obstuga bezpiecznego potaczenia HTTPS oraz — w zakresie niezbednym dla danej funkcjonalno$ci — JavaScript
i cookies koniecznych do dziatania Serwisu;

+ w przypadku Ustug wykorzystujacych poczte elektroniczng — aktywny adres e-mail oraz mozliwo$¢ odbierania
wiadomosci;
* w przypadku kontaktu telefonicznego — urzadzenie i numer umozliwiajace odebranie potaczenia.

Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje, w sposéb umozliwiajacy
—w zakresie wymaganym Ustawa — korzystanie z Ustugi bez dostepu 0sdb nieuprawnionych, identyfikacje stron
Ustugi, jezeli jest to konieczne, oraz nieodptatne zakonczenie korzystania z Ustugi w kazdej chwili. Transmisja
danych w Formularzach powinna by¢ zabezpieczona przy uzyciu szyfrowanego potaczenia HTTPS.

. Aktualna informacja 0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug obejmuje
w szczegoInosci ryzyko dziatania zto$liwego oprogramowania, phishingu, spamu, podszywania sie pod
Ustugodawce lub Partnera, przejecia danych uwierzytelniajacych, nieuprawnionego dostepu do urzadzenia
Uzytkownika, przechwycenia danych przy korzystaniu z niezabezpieczonych sieci oraz ryzyko wynikajace
Z uzywania nieaktualnego oprogramowania.

. Wcelu ograniczenia zagrozen zaleca sie korzystanie z aktualnego systemu operacyjnego i przegladarki,
aktualnego oprogramowania zabezpieczajacego, zaufanych sieci, weryfikowanie adresu Serwisu i nadawcy
korespondencji oraz niewprowadzanie danych uwierzytelniajgcych na stronach, ktorych autentycznos$¢ budzi
watpliwosci.

Informacja o funkcji icelu oprogramowania, plikéw cookies, skryptow lub innych danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustugi, ktére moga by¢ wprowadzane do urzadzenia Uzytkownika przez Ustugodawce lub za
posrednictwem dostawcow technologii, jest udostepniana w Polityce prywatno$ci oraz — w zakresie technologii
objetych zgodg — w narzedziu zarzadzania zgodami cookies.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, aktualizacyjne i bezpieczenstwa. Jezeli jest to mozliwe
i uzasadnione, planowane przerwy dotyczace Ustug ciagtych sg komunikowane Uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§4
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem oraz przeznaczeniem
poszczegolnych funkcjonalno$ci.
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. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdIno$ci naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wiasnosci intelektualnej, przepisy o ochronie danych osobowych, tajemnice prawnie chronione albo
zawierajacych zto$liwy kod lub tresci mogace zaktdcic dziatanie Serwisu.

Uzytkownik powinien podawac¢ dane prawdziwe, aktualne i niewprowadzajgce w btad w zakresie niezbednym
do wykonania wybranej Ustugi.

. W polach otwartych Formularzy nie nalezy podawa¢ danych szczegoinych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO
ani danych dotyczacych wyrokow skazujacych i czynow zabronionych, jezeli charakter danej Ustugi nie wymaga
takich danych.

. Jezeli Uzytkownik przekazuje dane innej osoby, powinien posiada¢ podstawe do ich przekazania i nie naruszac
praw tej osoby. Ustugodawca moze podja¢ uzasadnione dziatania w celu ochrony praw osoby, ktorej dane
dotyczg, lub bezpieczenstwa Serwisu.

. Tresci Serwisu mogg podlega¢ ochronie prawnoautorskiej, praw wiasnosci przemystowej i innych praw.
Korzystanie z nich jest dopuszczalne w granicach prawa i funkcji udostepnionych przez Serwis.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci Ustugodawcy w zakresie,
w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

§5
ZAWIERANIE, WYKONYWANIE | ROZWIAZYWANIE UMOW O SWIADCZENIE USLUG

Umowa o Ustuge polegajaca na udostepnieniu i wyswietleniu tresci Serwisu zostaje zawarta z chwilg wywotania
przez Uzytkownika okre$lonej strony lub tresci i ulega rozwigzaniu z chwilg jej opuszczenia lub zakoriczenia
danej sesji.

Umowa o Obstuge Zapytania zostaje zawarta z chwilg skutecznego wystania Formularza po uprzednim
udostepnieniu Regulaminu i wykonaniu czynno$ci wymaganych przy Formularzu. Ustuga obejmuje przyjecie
zapytania, jego skierowanie do wtasciwe] jednostki Ustugodawcy oraz wykonanie dziatania zadanego przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci udzielenie odpowiedzi, przestanie materiatdw, potwierdzenie dostepnosci,
nawigzanie kontaktu lub organizacje spotkania. Umowa ulega wykonaniu i zakonczeniu z chwilg wykonania
zadanej czynnosci albo zakorczenia korespondenciji dotyczacej danego zapytania.

Uzytkownik moze zakoriczy¢ korzystanie z Obstugi Zapytania w kazdym czasie, informujgc o tym Ustugodawce
albo zaprzestajgc dalszej komunikacji. Jezeli jednorazowa czynno$¢ zostata juz wykonana, jej skutkow
technicznych nie mozna cofngé, co nie narusza praw Uzytkownika dotyczacych danych osobowych ani zgéd
marketingowych.

. Jezeli Uzytkownik zamawia wytacznie materiat elektroniczny, umowa o te Ustuge zostaje zawarta z chwilg
skutecznego wystania zadania, a kofczy sie z chwilg udostepnienia lub wystania zamdwionego materiatu.

. W przypadku Formularza Finansowania lub Formularza Wykoriczenia umowa z Ustugodawcq zostaje zawarta
z chwilg skutecznego wystania Formularza, a Ustuga polega na przyjeciu zgtoszenia i przekazaniu go
Partnerowi lub Partnerom wskazanym Uzytkownikowi przed wystaniem Formularza, zgodnie z jego dyspozycja.
Ustuga Ustugodawcy konczy sie z chwilg skutecznego przekazania zgtoszenia wtasciwemu Partnerowi. Dalszy
kontakt i ewentualna umowa z Partnerem stanowig odrebng relacje.

Umowa o Newsletter zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Jezeli stosowany jest mechanizm double opt-in,
umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zapisu za pomoca linku przestanego na podany adres e-mail;
w pozostatych przypadkach — z chwilg prawidtowego zakonczenia zapisu w Serwisie.
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Uzytkownik moze w kazdym czasie ibez kosztéw rozwigza¢ umowe o Newsletter poprzez link rezygnacii
w wiadomosci, zmiane ustawien — jezeli udostepniono takg funkcje — albo kontakt z Ustugodawca. Cofnigcie
zgody wymaganej do przesytania Newslettera powoduje zaprzestanie jego wysytki i rozwigzanie umowy o te
Ustuge.

Jezeli udostepniono Konto, umowa o Ustuge Konta zostaje zawarta z chwilg skutecznej rejestracji i jest
zawierana na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze rozwigzac jq w kazdym czasie przez usuniecie Konta albo
zZtozenie zadania jego usunigecia zgodnie z funkcjonalno$cig Serwisu.

Wycofanie zgody marketingowej nie oznacza automatycznie rezygnacji zinnych Ustug inie wptywa
na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem. Wyjatkiem jest Ustuga, ktdrej dalsze
$wiadczenie z natury wymaga komunikacji objetej wycofang zgoda, w szczegdlnosci Newsletter.

Jezeli do okreslonej umowy o Ustuge znajdujg zastosowanie bezwzglednie obowigzujace przepisy o prawach
konsumenta, w tym dotyczace umoéw zawieranych na odlegto$¢, stosuje sie je niezaleznie od postanowien
Regulaminu.

§6
KONTAKT SPRZEDAZOWY | OBSLUGA PROCESU SPRZEDAZOWEGO

. Zapytania kierowane przez Formularze Sprzedazowe mogq by¢ obstugiwane przez Doradcdéw Sprzedazy,

ktorzy dziatajg w imieniu Ustugodawcy w zakresie powierzonych im obowigzkéw i posiadanych upowaznien.
Obstuga konkretnego zapytania moze obejmowac przedstawienie informacji o inwestycji, nieruchomosci,
aktualnej dostepnosci, cenie, standardzie, harmonogramie, dokumentach, mozliwosci spotkania lub innych
elementach zwigzanych z zainteresowaniem Uzytkownika oferta.

Informacja o cenie lub dostepnosci przekazana w ramach kontaktu sprzedazowego odnosi sie do stanu
aktualnego w chwili jej przekazania, chyba Ze jednoznacznie wskazano inny okres jej obowigzywania.
Ustugodawca wykonuje niezaleznie obowigzki dotyczace publikowania i aktualizowania cen oraz innych
informacii, jezeli wynikajg one z przepiséw prawa.

Samo prowadzenie korespondencji, przedstawienie informacji lub materiatow, umdwienie spotkania albo
wskazanie lokalu jako dostepnego nie stanowi jego rezerwacji ani zawarcia umowy dotyczacej nieruchomosci.
Skutek taki powstaje wytgcznie na zasadach wynikajacych z przepisdéw prawa i wiasciwych umoéw.

Jezeli w konkretnej wiadomosci lub dokumencie Ustugodawca wyraznie zlozy oferte albo inne o$wiadczenie
wywotujgce skutki prawne, ocena jego skutkéw nastepuje zgodnie z trescig tego o$wiadczenia i wtasciwymi
przepisami prawa; 0golne zastrzezenia Regulaminu nie pozbawiajg takiego o$wiadczenia skutkow, ktore nadaje
mu prawo.

Dane przekazywane Doradcom Sprzedazy i zasady wykorzystywania systeméw CRM, poczty elektroniczne;j,
telefonii lub innych narzedzi komunikacyjnych sg objete zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci
i wewnetrznymi upowaznieniami Spotki.

§7
NEWSLETTER, MARKETING | INFORMACJE HANDLOWE

Newsletter moze obejmowac informacje o nowych inwestycjach, rozpoczeciu sprzedazy, dostepnych lokalach,
nowych etapach inwestycji, aktualnosciach, wydarzeniach, dniach otwartych, materiatach sprzedazowych,
promocjach i innych dziataniach Ustugodawcy o charakterze informacyjnym lub marketingowym.

Wykorzystywanie automatycznych systemdw wywotujacych lub telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
do przesytania Informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, odbywa sie wytacznie po spetnieniu
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warunkéw okreslonych wart. 398 PKE, w szczegolno$ci po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika
w wymaganym zakresie.

. Zgoda na przyszty marketing Ustugodawcy nie jest warunkiem wystania zwyktego Formularza kontaktowego
lub Formularza Sprzedazowego stuzacego do obstugi konkretnego zapytania. Jezeli istotg wybranej Ustugi jest
otrzymywanie tre$ci marketingowych, jak w przypadku Newslettera, zgoda wymagana przez PKE jest konieczna
do swiadczenia tej Ustugi.

Uzytkownik moze odrebnie okresli¢ kanat komunikaciji, w szczegolno$ci e-mail lub telefon. Zgoda udzielona dla
jednego kanatu nie jest automatycznie zgoda na inny kanat ani na kontakt podmiotu, ktéry nie zostat nig objety.
Kazda Informacja handlowa rozpowszechniana przez Ustugodawce jest wyraznie wyodrebniona i 0znaczona
w sposob niebudzacy watpliwosci co do jej handlowego charakteru oraz zawiera informacje wymagane art. 9
Ustawy, w tym oznaczenie podmiotu, na ktorego zlecenie jest rozpowszechniana, i jego adresy elektroniczne,
a w przypadku promocji — jasny opis form dziatalno$ci promocyjnej oraz warunkdw korzystania z nich.
Informacja o promocji przekazana w Newsletterze lub innym komunikacie marketingowym nie zastepuje
odrebnego regulaminu danej akcji, jezeli taki regulamin jest wymagany lub zostat przyjety. Warunki promocji
wynikajg z dokumentu wtasciwego dla konkretnej akcji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na marketing lub okreslony kanat komunikacji w sposob
rownie tatwy jak jej udzielenie, w szczegdlnosci poprzez link rezygnacji, zmiane ustawien preferencji albo
kontakt z Ustugodawca. Po wycofaniu zgody Ustugodawca moze zachowa¢ minimalne informacje konieczne
do wykazania faktu jej udzielenia i wycofania oraz respektowania rezygnacii, jezeli istnieje do tego wtasciwa
podstawa prawna.

§8
FORMULARZE FINANSOWANIA | WYKONCZENIA ORAZ PARTNERZY

Ustugodawca udostepnia Formularze partnerskie w celu utatwienia Uzytkownikowi przekazania zapytania
Partnerom wskazanym z petnej nazwy przy odpowiedniej podstronie lub Formularzu.

Przed wystaniem Formularza Uzytkownik otrzymuje jednoznaczng informacje, do ktdrego Partnera lub ktorych
Partneréw zostanie przekazane jego zgtoszenie. Jezeli Formularz umozliwia wybér Partnera, przekazanie
nastepuje wytacznie do Partnera lub Partnerow wybranych przez Uzytkownika. Jezeli zgtoszenie ma zosta¢
przekazane wszystkim wskazanym Partnerom, informacja ta jest wyraznie przedstawiona przed wystaniem
Formularza.

Partner Finansowy i Partner Wykonczeniowy po otrzymaniu danych dziatajg jako odrebni administratorzy
danych w zakresie wtasnej obstugi zapytania i $wiadczenia wtasnych ustug. Zasady ich przetwarzania danych
oraz dalszej komunikacji wynikajg z informacji przekazywanych przez tych Partneréw.

. Wramach samego Formularza Finansowania Ustugodawca nie $wiadczy ustugi posrednictwa kredytu
hipotecznego ani doradztwa kredytowego. Ustugi takie — jezeli sg oferowane — $wiadczg wskazani Partnerzy
Finansowi we wtasnym imieniu, chyba ze z wyraznie oznaczonej, odrebnej ustugi Ustugodawcy wynika inacze;.
. Jezeli kontakt Partnera ma obejmowac¢ przesytanie Informacji handlowej lub marketing bezposredni przy uzyciu
telefonu, poczty elektronicznej lub innych urzadzen koricowych, kontakt odbywa sie w zakresie uprzedniej
zgody wymaganej przez art. 398 PKE, odnoszacej sie do wskazanego Partnera i danego kanatu komunikaciji.
Ustugodawca nie podejmuje decyzji kredytowej i nie gwarantuje uzyskania finansowania. Nie odpowiada
rowniez za warunki oferty, ocene zdolno$ci kredytowej ani jako$¢ ustug Swiadczonych przez Partnera,
z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci, ktdrej nie mozna wytgczy¢ na podstawie prawa.
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. Wystanie Formularza partnerskiego nie oznacza zawarcia umowy z Partnerem ani obowigzku skorzystania
zjego oferty. Ewentualna umowa z Partnerem jest zawierana dobrowolnie i bezpo$rednio na warunkach
ustalonych z tym Partnerem.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI COOKIES

. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawce, w tym cele, podstawy prawne,
okresy przechowywania, odbiorcy danych, zasady przekazywania danych Partnerom i prawa oséb, ktorych
dane dotycza, okresla Polityka prywatnosci.

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest konieczne do wykonania wybranej Ustugi. Niepodanie
takich danych uniemozliwi wystanie Formularza albo wykonanie zgdanej funkcjonalno$ci. Dane oznaczone jako
dobrowolne nie sg warunkiem Swiadczenia Ustugi.

Ustugodawca moze przetwarzac dane eksploatacyjne zwigzane ze sposobem korzystania z Ustug w granicach
dopuszczonych art. 18 Ustawy i przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegolno$ci dla prawidtowego
Swiadczenia Ustug, bezpieczenstwa i wykazywania sposobu korzystania z Serwisu.

Pliki cookies ipodobne technologie, ktore nie sg konieczne do wykonania transmisji komunikatu
elektronicznego albo dostarczania Ustugi zadanej przez Uzytkownika, sq wykorzystywane po uzyskaniu
wymaganej zgody na zasadach okreslonych w art. 399 i 400 PKE. Szczegétowe informacje o technologiach
i zarzadzaniu zgodami zawiera Polityka prywatnosci i panel ustawien cookies.

. Zapoznanie si¢ z Politykg prywatno$ci stuzy realizacji obowigzku informacyjnego. Polityka prywatnosci nie jest
regulaminem i nie wymaga ,akceptacji” jako podstawy przetwarzania danych; jezeli dla okreslonego dziatania
potrzebna jest zgoda, jest ona zbierana odrebnie i w sposdb odpowiadajacy konkretnemu celowi.

§10
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje dotyczace Ustug mogq by¢ sktadane elektronicznie na adres biuro@hennigerinvestment.pl albo
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: Odkrywcow 13, 31-351 Krakdw.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacie zgtaszajacego,
wskazanie Ustugi, ktérej dotyczy, opis problemu oraz dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.
Brak danych, ktdre nie sg konieczne do rozpoznania reklamacji, nie stanowi podstawy do pozostawienia jej bez
rozpatrzenia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, odpowiedz
na reklamacje zostaje udzielona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze przepis szczegolny
przewiduje inny termin. Brak odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje skutki wynikajace z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest przekazywana na papierze lub innym trwatym no$niku.
W pozostatych przypadkach odpowiedz jest przekazywana w sposob odpowiadajacy sposobowi ztozenia
reklamaciji, chyba ze Uzytkownik wskaze inny dostepny sposéb kontaktu.

Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania sporow konsumenckich na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepisow. Informacje o podmiotach uprawnionych do prowadzenia takich
postepowan sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz u wtasciwych rzecznikow
konsumentow.
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§ 11
ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdIno$ci w razie zmiany przepisow prawa,
zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug, uruchomienia albo wycofania funkcjonalnosci, zmiany danych
Ustugodawcy, konieczno$ci zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu albo usunigcia niejasnosci lub btedéw, o ile
Zmiana nie narusza praw nabytych Uzytkownikow.

Do Ustug jednorazowych zastosowanie ma wersja Regulaminu udostepniona Uzytkownikowi przed zawarciem
umowy o dang Ustuge.

. W przypadku Ustug ciggtych, w szczegdinosci Newslettera lub Konta, o zmianach wptywajacych na prawa lub
obowigzki Uzytkownika Ustugodawca informuje z odpowiednim wyprzedzeniem w Serwisie lub — jezeli posiada
dane kontaktowe — drogq elektroniczna. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi przed wejsciem
Zmiany w zycie.

. Zmiany wynikajace bezposrednio z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa albo niezbedne
do przeciwdziatania bezposredniemu zagrozeniu bezpieczenstwa moga wejS¢ w zycie w terminie odpowiednim
do okolicznosci, jezeli jest to zgodne z prawem.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Ustawy, PKE, Kodeksu cywilnego, przepiséw o prawach konsumenta, RODO i Ustawy o ochronie danych
osobowych.

. Wybodr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z przepisdw, ktorych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa whasciwego dla Konsumenta.

. W sporach z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami wtasciwy jest sad powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

. Aktualizacja regulaminu wchodzi w Zycie z dniem 25.08.2026.
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